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Telefoonservice

U heeft Case Support zeker al eens aan de telefoon gehad, zonder dat u dat wist. Dat is de kracht van Case Support, op een persoonlijke manier de telefoon van een ander bedrijf aannemen, zonder dat de beller merkt dat Case Support aan de lijn is.
De telefoon is een belangrijk instrument. Helaas wordt dat door veel bedrijven nog steeds niet onderkend. Wie vaak telefonisch contact onderhoudt met kleinere bedrijven kent de volgende situaties: een kind neemt de telefoon aan, u hoort dat de persoon in een auto zit, u krijgt een antwoordapparaat of, nog erger, er wordt in het geheel niet aangenomen. Dit bevordert de slagvaardige en professionele uitstraling van een bedrijf niet. Via de telefoon heeft men vaak het eerste contact met een eventueel toekomstige opdrachtgever. Het is daarom heel belangrijk dat de telefoon op een goede manier wordt aangenomen.

Case Support is gespecialiseerd in het aannemen van de telefoon voor andere bedrijven. Wij zijn de stem van verschillende bedrijven en hebben een persoonlijke benadering hoog in het vaandel staan. Wanneer een opdrachtgever op regelmatige basis de telefoon doorschakelt, hebben zijn relaties een vast aanspreekpunt.

Het is mogelijk telefoongesprekken direct naar externe telefoonnummers (zoals privénummer, mobiele telefoon etc.) door te verbinden. Wij hebben verschillende opdrachtgevers met een werkplek thuis die de telefoon fulltime doorschakelen. Wanneer zij aanwezig zijn, wordt elk telefoontje doorverbonden. Wanneer ze er niet zijn, dan wordt de boodschap aangenomen. 

Case Support is zeer flexibel. De telefoonbeantwoording vindt plaats volgens de wensen van de klant. Daardoor lijkt het vaak voor de buitenwereld dat u een eigen telefoniste/secretaresse in dienst heeft. Dat komt de professionele uitstraling alleen maar ten goede.

Heeft u speciale wensen voor uw telefoonbeantwoording, laat het ons weten, zeer waarschijnlijk dat wij u daarin tegemoet kunnen komen.

Wij zijn gespecialiseerd in de telefoonbeantwoording van psychologiepraktijken, fysiotherapiepraktijken, orthopediepraktijken, Mensendieckpraktijken, reflexzonethera-piepraktijken, logopediepraktijken enz.

Wij verwerken de telefoonberichten, telefonische informatie aanvraag, versturen van inschrijfformulieren en informatie, het administratief verwerken van de retourgestuurde formulieren, scannen van verwijsbrieven met bijbehorend inschrijfformulier, het maken van afspraken. Om dit te bewerkstelligen werken wij met Medicore, Mentaal Beter, Raam en Vecozo.

De werkwijze
Technisch:

U kunt uw telefoon doorschakelen m.b.v. *21* (*210* bij ISDN), een externe follow-me functie op uw toestel of een doorschakelapparaat. U krijgt van ons een vast telefoonnummer waar u naar kunt doorschakelen. Op onze display verschijnt uw bedrijfsnaam, zodat wij te allen tijde met de juiste bedrijfsnaam aannemen. 

Direct bij aanname van de telefoon krijgen wij op ons beeldscherm, middels een speciaal computerprogramma, alle benodigde informatie over uw bedrijf zodat wij de telefoon op een juiste manier kunnen beantwoorden.

De gesprekken:

De telefoon wordt met uw bedrijfsnaam aangenomen, iedere werkdag van 8.30 tot 17:30 uur. Wij staan uw bellers conform uw instructies te woord (bijv. vragen beantwoorden, afspraken maken etc.)

Rapportage:

Aan het einde van de werkdag, tussen 17.00 en 17:30 uur geven wij de berichten per e-mail aan u door. Gaat uw voorkeur uit naar het direct ontvangen van de berichten, dan sturen wij deze na binnenkomst per e-mail aan u door. Op uw verzoek kunnen de berichten ook gefaxt worden. Uiteraard staat het u vrij in de loop van de dag de berichten telefonisch op te vragen. 
Wist u dat:

... eigen telefonische bezetting van 8:30 tot 17:30 al snel € 4000 per maand kost?!

... meer dan 40% van de bellers de verbinding verbreekt na 15 seconden?

... nog geen 30% van alle bellers geen voicemail inspreekt maar direct een ander belt?

... u dus niet alleen kosten bespaart maar ook de inkomsten verhoogd? 


Tarieven telefoonservice

Abonnement per gesprek, op maandbasis:
Basisvergoeding per maand      
€
47,50
Gesprekkosten: 1-20 gesprekken, per gesprek
€
1,75
21-40 gesprekken, per gesprek
€
1,50
meer dan 40, per gesprek
€
1,20
Abonnement per dag, op afroep:
Basisvergoeding per dag
€
15,00
Gesprekkosten:per gesprek (geen maximum)
€
1,75
Voor vakantiewaarneming (hele week)

Basisvergoeding per week:
€
27,50
Gesprekkosten:per gesprek (geen maximum)
€
1,75
Abonnement per maand:

Basisvergoeding, met een maximum van

200 gesprekken per maand 
€
275,00

Meer dan 200 gesprekken, per gesprek
€
1,00


Startersabonnement voor 1 jaar:

Voor startende ondernemers die minder dan 12 maanden zijn
Ingeschreven bij de KvK
Basisvergoeding per maand
€
27,50
Gesprekkosten: per gesprek
€
1,75
Overige telefoonservice:

Orderverwerking

Telefonisch aannemen van orders/bestellingen/aanvragen 

Zie abonnementen

Uitwerken van de order/bestelling, per order
€
4,50
Dealerinformatie

Het aannemen van het telefoonnummer waarmee geadverteerd

wordt en de locatie van de dichtsbijzijnde dealer doorgeven

Zie abonnementen

Eenmalig inbrengen van het dealerbestand
€
175,00

Mutaties aanbrengen in het bestand

Op aanvraag

Nabellen debiteuren/offertes/mailings

Per gesprek, per minuut
€
1,75
Servicediensten:
· Versturen faxbericht
€
1,75

· Mobiel bellen c.q. doorverbinden
KPN tarief zonder opslag

· Doorverbinden vaste telefoon

KPN tarief zonder opslag

· Rapportage per e-mail

gratis


Secretariaatsservice en administratieve dienstverlening:
Werkzaamheden:

· Wij kunnen uw uitgaande correspondentie verzorgen, in uw huisstijl. Voor vaak terugkerende teksten leggen wij een bestand aan, dat in de toekomst gebruikt kan worden. De teksten mogen op bandje (dictafoon), papier, fax, e-mail, diskette, DVD, cd etc. aangeleverd worden. De uitwerking kunnen wij op een door u gewenste manier bij u afleveren; 

· Het plannen en regelen van zakenreizen, lunches, vergaderingen, afspraken;

· Het notuleren van vergaderingen (op locatie) en de uitwerking daarvan;

· Secretariaat en administratie voeren (eventueel parttime op locatie);

· Het aanmaken van adressenbestanden en de verzorging van mailings en uw uitnodigingenbeleid;

· Facturering, computerboekhouding en debiteurenbewaking.

Met welke programma’s kunnen wij werken?:

Snelstart!
Accountview

Exact

WinSalar

Vecozo

Mentaal Beter

Medicore

Raam

En uiteraard het Windows Officepakket 
In principe worden alle werkzaamheden verricht vanuit de Dorpsstraat 50a te Aarle-Rixtel,  echter vanuit uw eigen locatie is ook mogelijk. 

Faxservice:
U kunt ons faxnummer gebruiken als uw eigen nummer of uw fax naar ons doorschakelen (bijv. wanneer u met vakantie gaat en belangrijke zaken niet wilt missen). Deze faxen kunnen wij dan naar u doorsturen per mail en eventueel volgens uw instructies actie ondernemen.


Diverse tarieven:

Secretariaatsservice:
Per uur






  € 32,50
Administratieve en boekhoudkundige ondersteuning:

Per uur






  € 32,50

Faxservice:
Basistarief per maand 




  € 20,00
Domicilieservice








Per maand






  € 50,00
Voor referenties kunt u contact met ons opnemen. 

Wij zijn u graag van dienst.

Adresgegevens:

Case Support
Dorpsstraat 50 a

5735 EE Aarle-Rixtel

Tel. 0492-593400

www.casesupport.nl
www.casesupport.nl
Alle prijzen zijn exclusief BTW en geldig tot 31-12-2011
By Lars Webdesign
Degelijke, heldere en creatieve vormgeving is van groot belang voor een goed functionerende website.  By Lars maakt niet alleen websites die er goed uitzien, maar wij luisteren ook naar uw wensen. U weet immers het beste welke boodschap uw website moet uitdragen.

Het internet kan ingezet worden om naast extra service aan bestaande klanten, nieuwe markten en klanten te bereiken. Het is uiterst belangrijk ook op dit gebied bij te blijven of zelfs uw concurrenten te overtreffen. Daarom is uw website het uithangbord van uw organisatie. 

De lage kosten van een website zijn niet te vergelijken met enig ander medium. De relatief kleine investering in een professionele website is meestal op korte termijn terugverdiend. U maakt daarna slechts nog kosten voor het updaten van uw website, het jaarlijkse abonnement voor uw domeinnaam en hosting daarvan.

Wij leveren webdesign en webonderhoud.

Wilt u een hoogwaardige site, die hoog genoteerd staat bij de grote zoekmachine's? 
Dan schakelt u ons in.

Enige voorbeelden van onze kunsten: 

www.casesupport.nl
www.sunenhealthsupport.nl
www.engelswonen.nl
www.wellnessworldhelmond.nl
www.rehdo.nl
www.de-binnentuin.be
Neem contact met ons op:

By Lars Webdesign
Dorpsstraat 64
5735 EE Aarle-Rixtel
T. 06-22931248
E-mail. info@bylars-webdesign.com
Web. www.bylars-webdesign.com
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